
SESSIONS DE GROUPE (SIMULATIONS SUPPLÉMENTAIRES)

JOUR 1

MATIN

APRÈS-MIDI

PAUSE LUNCH

JOUR 2

Six Sigma: Improve / Control

Minitab

Break

Six Sigma:
Define / Measure / Analyse

Minitab

Examen

- Introduction of the Lean Philosophy
- Principle 1 and 2: Specify Value and Create the VSM
- Principle 3: Create Flow
- Principle 4: Create Pull
- Principle 5: Strive for Perfection
- Change Management
- Introduction Six Sigma
- Overview Project Selection & VOC
- The Project Charter
- Change Management: 7 Phases of Change
- Basic Statistics and Data Types
- Project Y, Data Collection Plan & Sampling
- Measurement Systems Analysis
- Process Capability: Z Value, Sigma Level, CP & CPK
- The Trivial Many, C&E Diagram, C&E Matrix & FMEA
- Trial Experiments and Creative Tools
- Decision Matrix, Pugh Matrix, AHP & Piloting
- Control Plan & Control Mechanisms
- Introduction Minitab
- Confidence Intervals
- Intro Hypothesis Testing
- Hypothesis Testing for Discrete X
- Hypothesis Testing for Continious X
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Session de groupe avec les autres participants

Video Q&A avec le coach personnel (30 min. / semaine)

Examen + certification théorique

Présentation du projet + certification pratique

Le participant suit la préparation à son 

propre rythme. Ce schéma illustre une 

répartition réaliste, mais pas imposée.

EXEMPLE DU DÉROULEMENT
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DES QUESTIONS ?

ELVIRA STERK
Sales / Support Coordinator

(+32) 487 34 07 99

elvira@theleansixsigmacompany.be

BLACK BELT - SERVICES

La formation Lean Six Sigma-8 jours pour le 
secteur des services

VIDÉOS SONTDISPONIBLES 24/7


